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1 Introduccién
HamburgoMobile es la aplicacion para dispositivos méviles de Hamburgo Compaiia De
Seguros que te permite operar estés donde estés.
Ahora podes acceder de manera facil y rapida a toda la informacién que necesitas de tus
Seguros.
Ingresa a tu Play Store, busca HamburgoMobile y descarga la aplicacion de forma gratuita.
Con HamburgoMobile podra realizar las siguientes operaciones:

¢ Podes Consultar en tiempo real el estado de tus pdlizas.

e Obtener el cupdn de pago de tus seguros.

e Denunciar siniestros de automotor enviando la informacion y las fotos de tu
automovil.

e Geolocalizar el lugar del incidente.

e Acceder a la informacion de servicios, prestadores y atencion al cliente.
e Conocer los ganadores de los sorteos mensuales.

e Solicitar un agente de venta para asesoramiento

Desde cualquier lugar, estés donde estés, de manera rapida y sencilla.
HAMBURGOMOBILE, LA APLICACION DE HAMBURGO SEGUROS.
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2 Descarga de la Aplicacion

Para descargar e instalar la aplicacion debe seguir los siguientes pasos:
1) Ingresar a Play Store.

Icono de Play Store

Barra de busqueda

W E Resultados de la
busqueda

3) En la descripcion detallada de la aplicacion presionar el botdn Instalar.

HamburgoMobile

amburgo Cia. de Seguros

A e oo

Informacion detallada de la < Boton Instalar

aplicacion

Aplicacion Mevil de Hamburgo Cia. de
Sequros

LEERMAS
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3 Creacion de Cuenta de Usuario

Para poder utilizar la aplicacién y tener acceso a todas las funciones que ofrece, el asegurado
debe crear, por Unica vez, una cuenta de usuario que le servira para ingresar a la aplicacion.

A continuacion se detallan los pasos necesarios para crear una nueva cuenta de usuario:

1. En la pantalla inicial de la aplicacién presionar el botdon Registrarse para iniciar el proceso
de creacién de un nuevo usuario de la aplicacion.

@ T .41 100% M 10:54

COMPANIA DE SEGUROS S.A.
—————

TU ELECCION SEGURA

juan.perez@gmail.com

Boton Registrarse
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2. Ingresar el tipo de identificacion y el numero de identificacion del asegurado. Ademas el
sistema solicita el ingreso de los datos una pdliza vigente, para poder verificar que es un
cliente activo de la compafiia. Tenga en cuenta que todos los campos son obligatorios.
Luego de cargar los datos solicitados presionar el botdn continuar, en caso de que los
datos ingresados sean correctos y correspondan a una pdliza vigente, se accedera al
siguiente paso en la creacion de la cuenta.

Tipo de Identificacion

Numero de Identificaciéon

Age"ma | I 14755021

en v
Ramo I y aTIVO | W

Numero de Péliza

200287 I
150 Numero de Certificado

Boton Continuar

3. Ingresar un correo electronico valido y definir una contrasefa, que luego seran su nombre
de usuario y contrasefa para acceder a la aplicacion. Para finalizar presione el botén Crear
Usuario.

D.N.IL 14755021

PEREZ , JUAN CARLOS

HAMBURGO CENTRAL

VIDA FACULTATIVO

0000200287 150

Email g orperez@amailcom

Contrasefa

Confirmacion de Contrasefia

Botén Crear Usuario
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Si la creacion del usuario fue exitosa se mostrara la pantalla adjuntada a continuacion y
luego debera confirmar la creacién del usuario de la aplicacion, presionando el link
correspondiente en el email de confirmacion que la compafia envia al asegurado, para
poder activar su cuenta y poder utilizar la aplicacion. Una vez activada la cuenta ir a la
pantalla de inicio de la aplicacién, presionando el botén Iniciar Sesion, en donde se pedira
el ingreso del usuario y contrasefia creados para el ingreso a la aplicacion.

HAMBURGO

TU ELECCION St GuRA

Registro exitoso!

Revise su correo para activar la cuenta

DN 14755021
PEREZ , JUAN CARLOS

juan.perez@gmail.com

Botoén Iniciar Sesién
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4 Ingreso al Sistema y Recuperacién de Contraseiia

4.1 Ingreso al sistema
A continuacién se adjunta la pantalla inicial de la aplicacion mediante la cual el
usuario debe ingresar las credenciales de acceso generadas previamente para poder
ingresar a la aplicacion y hacer uso de toda la funcionalidad ofrecida por la aplicacion.
Para ello se debe ingresar email y contrasena, para luego presionar el botén ingresar.
Si las credenciales con correctas el asegurado accedera al menu principal de la
aplicacion.

COMPASIA DE SEGURGS SA.

TU ELECCION SEGURA

Usuario/Email

juan.perez@gmail. com I ‘

‘ Contrasefia

_| Boton Ingresar
Botén Registrarse I_\
|
- /‘
\ ) /

[

4.2 Recuperacion de contrasena.
En el caso de que el asegurado no recuerde la contrasefia que genero al crear su
usuario de la aplicacion o bien si desea cambiarla por cualquier motivo, el sistema
dispone de un proceso de recuperacion de contrasefa que se detalla a continuacion.
1) En la pantalla inicial de la aplicacion presionar el link Olvide Mi Contrasefia para
iniciar el proceso de recuperacion de contrasefa.

HAMBURGO
TU ELECCION SEGURA

Link Olvidé Mi
Contrasefia
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2) En la pantalla de recuperacion de contrasefa ingresar el email con el que se
registro como usuario de la aplicacion y luego presionar el boton Recuperar
Contrasena. El sistema enviara un email de cambio de clave a la direccion de
correo ingresado, a partir de este punto debe ingresar en link mandado en el

correo para luego definir su nueva contrasefa.

Recuperacién de Contrasefia

Por Favor Ingrese Su Email(nombre de
usuario)

juan.perez@gmail.com

5 Menu Principal y Menu Lateral
5.1 Menu Principal.

Email

Botén Recuperar
Contrasefa

Una vez que ingresa al sistema, se accede al menu principal de la aplicacion desde el
cual el asegurado puede consultar la informacion ofrecida por la empresa en cada una de las
secciones de la aplicacion. Para ello cuenta con botones para acceder a cada seccién, ademas
en la parte superior se encuentra una galeria que muestra contenidos destacados de la
compafia como por ejemplo ganadores de sorteos, videos institucionales, etc.

Contenido Destacado

Opciones Menu

Principal
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52 Menu Lateral.

El menu lateral sirve para mostrar todas las opciones que podemos encontrar en el
menu principal, pero desde cualquier lugar de la aplicacion, facilitando de esa manera la
navegacion entre las diferentes secciones que ofrece la aplicacion. Para acceder a este menu
debe presionar sobre el Boton de Despliegue de Menu Lateral.

Ademas desde este menu el cliente puede cerrar su sesion desde el Boton Cerrar
Sesion.

Botén de Despliegue
de Menu Lateral

Opciones del Menu Lateral Perfil del Cliente

Mis Pélizas

Siniestros

Agencias

Boton de Cierre de Sesion

6 Perfil de Usuario

En esta seccidon se muestra la informacion del cliente que esta cargada en el sistema de
Hamburgo Seguros, desde aqui puede solicitar la actualizacion de alguno de sus datos
personales como por ejemplo el domicilio. Estos cambios al afectar a los datos de su pdliza
solamente representan una solicitud de cambio de datos al area comercial de la compafiia la
cual luego se pondra en contacto con el asegurado para hacer efectivo el cambio.

=] Identificacion:
DIN.I.: 14755021

@ Apeliidos
& PEREZ

@ Nombre
& JUAN CARLOS

Domicilio .
INDEPENDENCIA 56 B®: Cabildo Datos del Cliente

4310599

Telefono (Celular)
0385155015612

#
§ Teletono Fio)

Email

Botén Editar Informacion
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7 Mis Polizas

En esta seccion se muestra la informacién detallada de cada pdliza vigente que tenga el
asegurado.

7.1 Menu de Pdlizas.

Primero debe seleccionar, desde el menu de pdlizas, el ramo de su pdliza para luego
acceder al detalle de la misma. Los ramos que puede seleccionar son: Seguros del
Automotor, Vida Facultativo, Sepelio o Accidentes Personales.

7.2 Detalle de Poéliza.

Al seleccionar el ramo se muestra el detalle de la pdliza vigente, en donde se incluye
informacion de la poliza como por ejemplo: beneficiarios, coberturas y cuotas, y en
donde ademas se puede descargar el certificado de cobertura y los cupones de pago en
formato .pdf para su impresion.

Poliza: 0000200287 - C.I: 150
Datos basicos Vigencia Desde: 01/07/2016
de la pdliza

‘ Poliza: 0000200287 - C.1: 150
Vigencia Desde: 01/07/2016 1
w5 Hasta ‘ W25 Hasta

| , Boton Descargar

Péliza
/W Beneficiarios (-]
Tipo y Numero de Doc. bt
oberturas .
DN1:36122271 Listado de
- MULTIPLOS 20 SUELDOS II- ADIC. POR CONYUGE

Nombre del Beneficiario: e —— Coberturas
PEREZ JUAN MANUEL

Listado de Parentesco:
Beneficiarios HISO/A

Tipo y Numero de Doc.

D.N.L: 13603432

Nombre del Beneficiario:

MARTINEZ ANA ‘

Parentesco:
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En el caso de polizas de automotor en lugar de los beneficiarios se muestran los datos
del auto asegurado y la opcion para imprimir la constancia del MERCOSUR, ademas de

las coberturas y cuotas.

Poliza: 0000255968
Producto: C1

Vigencia Desde: 25/05/2016
Hasta: 25/11/2016

Detalles de Autos Asegurados

Cuotas

* Vto Monto Estado

Listado de
Cuotas

25/05/201 471 PAGADO
6

25/06/201 471 PAGADO
6

25/07/201 471 PAGADO 3.
6 &

8 Siniestros

Informacion
del Auto
Aseaurado

Poliza: 0000255968 ‘
e Producto: C1

Vigencia Desde: 25/05/2016

Segur
Adtomotor  Hasta: 25/11/2016

Detalles de Autos Asegurados °

Marca:
RENAULT

Modelo - Afio:
SANDERO STEPWAY CONF - 2012

Patente:
LIA312

Botén Descargar
Cupén de Pago

_Cober(uras

|

Botén Descargar
Constancia del
MERCOSUR

En la seccidn de siniestros el asegurado que tenga seguro del ramo automotor podra realizar
una anticipaciéon de una denuncia de siniestro.
La seccion ofrece al asegurado una guia paso a paso de como efectuar el anticipo de denuncia
de siniestro. En cada paso se solicitara al asegurado que ingrese los datos correspondientes al

siniestro.

1) En el primer paso el asegurado debe seleccionar el auto siniestrado e ingresar
informacién sobre el conductor del vehiculo siniestrado incluyendo informacion
personal y la relacion del asegurado.

Seleccién del Auto
Asegurado T

Datos del Conductor del
Vehiculo Asegurado

Boton Paso Siguiente

Datos del Conductor del Vehiculo Asegur...

22334567

Perez Roberto

Belgrano 123

4312233

Sobrino
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2) En el segundo paso se solicita el ingreso de la fecha del siniestro, descripcion de
siniestro y se da la posibilidad de adjuntar fotos del siniestro ya sea tomando la
foto con la camara del celular o bien elegir una foto guardad en el dispositivo

movil.

Seleccion de la fecha

I Caracteristicas del Siniestro
del siniestro

Fecha del
Siniestro

03/10/2016 8:42 PV

Personas con S o N

lesiones?

Descripcion del siniestro

Botén para agregar una
imaaen al siniestro Cantidad de imagenes subidas : 0

3) Luego se debe indicar el lugar del siniestro en el mapa interactivo que
proporciona la aplicacion.

oo @
[ s

|
i
Seleccione del lugar del siniestro ‘
o ) !

Mapa  Sate / |

?

R 5 2
\ PlazaLibertad %, ’, 6 Google Maps

Mapa Interactivo de
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4) Por ultimo se muestra un resumen de los datos cargados para que el usuario
confirme los mismos y envie la denuncia,

|
Resumen del Siniestro |

Vehiculo Siniestrado ‘

Patente: LIA312
Modelo: SANDERO STEPWAY CONF 2012

Datos del Conductor del Vehiculo Asegur...
Resumen de los datos
22334567 cargados

Perez Roberto
Belgrano 123
4312233

Sobrino

Ante r Denur :_ Boton Enviar Denuncia

9 Informacién de Agencias

La aplicacion también ofrece informacion de cada una de las agencia de la compaiia,
mostrando la direccion, teléfonos y mapas interactivos que sirve para que los usuario tengan un
rapido acceso a la informacion de las agencias desde donde estén.

Para ello en el menu de agencias debe seleccionar la provincia para ver la informacion de la

agencia correspondiente.
e e s 00 @
s o \

L c.coua i .l 60%@ 20:47

Santiago del Estero

. Casa Central
Informacién de

Independencia 56 - Planta Baja (4200) Tel: (0385) 4220100y la age ncia
lineas rotativas.

Salta

‘ Fax: (0385) 4215569 o sin Cargo al 0-800-8-88868

& o
-9 o
& Jujuy
Menu de < ) °
- ‘ - —
Agencias - Av. Independencia 56
° Ampliar el mapa
&
A Cotmars o g ' ) Mapa Interactivo de
Avenida
Independencia 56 Google Maps
\ ‘ La Rioja o \

Botoén de Marcado
Rapido
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En esta seccion el asegurado puede conocer informacion detallada de cada producto ofrecido
por la empresa.

Menu de Productos

11 Servicios Adicionales

lie

@  Seguro Automotor
© VidaFacultativo
© Sepelio Colectivo

Accidentes

©  Seguro Vida Colectivo
== Solicite Agente de Ventas

Boton de solicitud de
agente de ventas

SEGURO COLECTIVO DE VIDA MAX

Finalmente, la aplicacion brinda informacion sobre los servicios adicionales ofrecidos por
Hamburgo Seguros en cada una de las provincias donde la compafia tiene agencias. Para
cada provincia se muestra un listado de los prestadores asociados a Hamburgo, indicando la
direccién y numero de teléfono.

Menu de
Servicios
Adicionales

Santiago del Estero

Salta

Jujuy

Tucuman

Catamarca

LaRioja

Abraham Gubaira ‘.

Congreso 356 - Tel: 4212387

Cobertura Odontologica

Circulo Odontologico SDE
Irigoyen 565 - Tel: 4212035 ‘.

Servicio de Peluqueria

Peluqueria
Plata 381 (Capital) y Las Heras 70 (La

Banda)

Urgencias Medicas
S.EM.

Consultoria Juridica

Estudio Juridico '\.

Salta 566 - Tel: 4217745

Seccion de
Informacién de

] Prestador



